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1. Introduction : rappel du contexte, des objectifs et de la 

méthodologie 

A. Contexte 

Le Pays du Chinonais 
Avec une densité de 48 habitants/km², le Pays du Chinonais est un territoire rural autour du pôle 

structurant de Chinon et des quatre pôles urbains secondaires (Avoine/Beaumont-en-Véron, Sainte-

Maure-de-Touraine, Richelieu et l'Ile-Bouchard). Le Syndicat Mixte du Pays du Chinonais créé en 1997, 

regroupe actuellement les 59 communes des communautés de communes Chinon Vienne et Loire et 

Touraine Val de Vienne. 

Le Pays mène, coordonne et anime des études stratégiques et prospectives pertinentes à son échelle 

territoriale, dans les domaines de l'aménagement du territoire, de l'économie, de l'environnement et 

du patrimoine. Ce travail de réflexion associe divers acteurs concernés par ces thématiques : élus 

locaux, organismes professionnels et associatifs, structures institutionnelles (partenaires techniques 

et financiers). Ceci permet d'élaborer des projets communs et partagés et d'assurer une bonne 

cohérence des actions qui se déroulent sur le territoire. 

 

[ΩOpération Collective en Milieu Rural 
Sur la période 2018-2020, le Pays du Chinonais a en charge le programme Opération Collective en 

Milieu Rural (OCMR). Ce programme vise à soutenir les artisans et commerçants en zone rurale par 

ǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ όŀƛŘŜ ŘƛǊŜŎǘŜ ŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎύ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎΦ tƻǳǊ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ 

ƭΩÉtat nous soutient au travers du CƻƴŘ ŘΩIntervention pour la SŀǳǾŜƎŀǊŘŜ ŘŜ ƭΩArtisanat et du 

Commerce (FISAC). Trois actions collectives ont été définies au niveau du territoire dont une analyse 

poussée des tournées existantes. 

 

PIVADIS 
[Ŝ ŎŀōƛƴŜǘ tL±!5L{ ŀ ŞǘŞ ǊŜǘŜƴǳ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŎŜǘǘŜ ŀƴŀƭȅǎŜΦ Lƭ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ expérience de 30 ans dans 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Şƭǳǎ Ŝǘ ŀŎǘŜǳǊǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎΣ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩŞǘǳŘŜǎΣ ŘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜǎΣ 

de co-ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΣ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŎƘŞƳŀǎ ŘŜ ƳƻȅŜƴ Ŝǘ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜs.  

9ƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řǳ ŎƻƳƳŜǊŎŜΣ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘΣ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜΣ tL±!5L{ ŀ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜǎ 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

économique. 

Depuis sa création en 1987, PIVADIS a réalisé plus de 900 études couvrant tous les champs des 
problématiques économiques et commerciales et tous les types de territoires : du quartier à la région, 
Ŝƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǳǊōŀƛƴǎΣ ǇŞǊƛǳǊōŀƛƴǎ Ŝǘ ǊǳǊŀǳȄΦ tƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘΣ ŎƘŀǉǳŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŞǘǳŘŜ 
est un cas particulier, ce qui nous a amené à développer des approches sur mesure afin de définir la 
stratégie la plus adaptée aux caractéristiques et projets de chaque site ou territoire. 
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B. Les objectifs 
¦ƴŜ ŞǘǳŘŜ ŀ ŘƻƴŎ ŞǘŞ ŎƻƳƳŀƴŘŞŜ ŀǳ ŎŀōƛƴŜǘ tL±!5L{ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭΩŀxe stratégique « Maintenir 

et développer un tissu artisanal et commercial diversifié et de proximité » et aux objectifs suivants : 

- Connaître les tournées présentes sur le territoire ; 

- aƛŜǳȄ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƻŦŦǊe commerciale et 

de services (notamment pour les produits alimentaires) ; 

- LŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł 

ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝƴ ǘƻǳǘ Ǉƻƛƴǘ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ  

- Structurer une offre de qualité en améliorant la variété des produits alimentaires et des 

services proposés par le biais des tournées ; 

- Identifier dans les villages les commerces susceptibles de diversifier leur offre commerciale, 

notamment en devenant des points de dépôts (livraisons) de produits locaux ou autres 

produits commandés préalablement par le consommateur ; 

- Maintenir ou développer la couverture de services existants et reconquérir les communes 

dépourvues de tournées et de commerces de proximité. 

De plus, la Commission Développement ;ŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Řǳ tŀȅǎ Řǳ /Ƙƛƴƻƴŀƛǎ ǎΩŜǎǘ ǊŞǳƴƛŜ Ŝƴ Ƴŀƛ нлму et 

ŀ ŎƘƻƛǎƛ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘΩŀnalyse aux tournées non-alimentaires comme par exemple les coiffeurs 

et toiletteurs pour animaux. 

 

 

C. Méthodologie 

Le comité de pilotage 
¦ƴ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎŀōƛƴŜǘ ŘΩŞǘǳŘŜΦ Il se composait de 

21 membres : élus et techniciens (voir annexe 6). Chaque communauté de communes était 

représentée par 5 élus et 1 technicien. Les trois chambres consulaires départementales (Chambre des 

aŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ǊǘƛǎŀƴŀǘΣ /ƘŀƳōǊŜ Řǳ /ƻƳƳŜǊŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩLƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ /ƘŀƳōǊŜ ŘΩ!ƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜύ ŞǘŀƛŜƴǘ 

quant à elle représentées par 1 élu et 1 technicien. Le comité était présidé par Monsieur Boussiquet, 

élu en charge de la commission « Développement Économique » au sein du Pays du Chinonais. 

Trois réunions se sont tenues sur la période de novembre 2018 à mai 2019. 

Comité de pilotage du 14 novembre 2018 

[Ŝǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƳƛǘŞ ǎŜ ǎƻƴǘ Ǿǳ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ le planning prévisionnel. 

Lƭǎ ƻƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ǾŀƭƛŘŞ ƭŜ ŎƻƴǘŜƴǳ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ ŜƴǉǳşǘŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜƭƭŜǎ-ci (canaux utilisés, 

nombre et profil des personnes sondées, etc.) 

Comité de pilotage du 15 mars 2019 

Ce comité a pris connaissance des premiŜǊǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ, illustrés sous forme de carte. En effet, 

les enquêtes « ménages » et « commerçants » étaient achevées et 32 réponses des communes avaient 

été réceptionnées à cette date.   
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Ateliers de travail 

Il a été réalisé le 27 mars 2019 en soirée pour attirer les élus et commerçants. 12 personnes ont 

participé dont 4 élus, 4 commerçants, 3 techniciens et la présidente du conseil de développement de 

la Communauté de Communes Touraine Val de Vienne.  

Après avoir découvert le diagnostic présenté par PIVADIS, les participants ont travaillé en deux sous-

groupes pour réfléchir sur 5 formes de distribution, leurs avantages et leurs inconvénients (voir le 

ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ сΦ.Φ .ƛƭŀƴ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊύΦ 

Comité de pilotage du 23 avril 2019 

Le résultat des trois enquêtes a été présenté ainsi que le bilan et le compte-ǊŜƴŘǳ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 

Le cabinet a expliqué ses préconisations pour :  

- Proposer des tournées sur des secteurs faiblement couverts ou proposant des familles de 

produits actuellement non présentes 

- Renforcer les tournées existantes  

 

Les enquêtes 
Pour mener à bien cette étude, il a été demandé au cabinet PIVADIS de mener trois enquêtes : 

- Une enquête auprès des ménages du territoire 

- ¦ƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǇŀƴŜƭ ŘŜ commerçants 

- Une enquête auprès des communes 

tƻǳǊ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Ŝǘ ŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ŘŜƳŀƴŘŞ ŀǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ŘŜ ŎŀŘǊŜǊ ƭŜ ŦƻǊƳŀǘ 

de ces enquêtes. 

Enquête auprès des ménages 

Un échantillon de 308 ménages a été contacté par téléphone pour obtenir un avis représentatif des 

consommateurs du Pays du Chinonais. La méthode des quotas croisés a été utilisée pour sélectionner 

les ménages. Cette méthode a permis de sélectionner des ménages en fonction de leur catégorie socio-

professionnelle, âge et ǎŜȄŜ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛŦ ǇƻǎǎƛōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ [ΩŞǘǳŘŜ ŘŜǾŀƴǘ 

bénéficier Ŝƴ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŀǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǊǳǊŀƭΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ŘŞŎƛŘŞ ŘΩŜȄŎƭǳǊŜ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǇƾƭŜǎ ǳǊōŀƛƴǎ Ł ǎŀǾƻƛǊ : 

Chinon, Richelieu, Sainte-Maure-de-¢ƻǳǊŀƛƴŜ Ŝǘ ƭΩLƭŜ .ƻǳŎƘŀǊŘΦ  

Le territoire a ensuite été divisé en six secteurs : 

1. Sud Chinon : 5 500 habitants / 2 500 ménages dont 31% de célibataires et 45% de retraités. 

2. Nord Chinon : 11 000 habitants / 4 750 ménages dont 30% de célibataires et 40% de retraités. 

3. Ile Bouchard et ses environs : 4 300 habitants / 1 900 ménages dont 29% de célibataires et 41% 

de retraités. 

4. Saint-Epain : 2 000 habitants / 820 ménages dont 28% de célibataires et 41% de retraités 

5. Nouâtre/Marcilly-sur-Vienne : 5 000 habitants / 2 150 ménages dont 29% de célibataires et 

36% de retraités. 

6. Richelieu et ses environs : 5 250 habitants / 2 350 ménages dont 31% de célibataires et 40% 

de retraités. 

Un coefficient de redressement a garanti la représentation de tous les secteurs où un minimum de 30 

individus ont été sondés. 9ƴ ƻǳǘǊŜΣ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƻǳ ŘΩŞǘǳŘŜǎ a permis ŘΩŀŦŦƛƴŜǊ 

certaines analyses comportementales. 
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Enfin, les personnes non sondées et qui ǎƻǳƘŀƛǘŀƛŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ont pu le faire grâce à une 

consultation en ligne ou bien en complétant une version papier ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ disponible dans leur 

mairie. Le ƭƛŜƴ ǾŜǊǎ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ en ligne était accessible sur le site internet du Pays du Chinonais et sur 

une affiche transmise aux communes fin décembre.  

[ΩŜƴǉǳşǘŜ téléphonique a eu lieu de janvier à fin février 2019 όǾƻƛǊ ǘǊŀƳŜ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝƴ ŀƴƴŜȄŜ оύ. 

Enquête auprès des commerçants 

tƻǳǊ ǎƻƴŘŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ŎƘƻƛǎƛ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜǎ (voir trame 

ŘΩŜƴǉǳşǘŜ Ŝƴ ŀƴƴŜȄŜ нύ. 52 professionnels ont ŞǘŞ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ŎŜƴǘŀƛƴŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ŎƻƴǘŀŎǘŞǎ 

όƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊύ. En priorité, le cabinet a contacté les professionnels cités 

ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Ŝǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾités se 

ǇǊşǘŜƴǘ Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘƻǳǊƴŞŜǎ ƻǳ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ  

Enquête auprès des communes 

Les 59 communes qui composent le Pays du Chinonais ont été contactées par courriel. Le questionnaire 

ŜƴǾƻȅŞ ǇǊŜƴŀƛǘ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ²ƻǊŘ Ł ŎƻƳǇƭéter et à renvoyer aux services du Pays ou bien 

directement au cabinet PIVADIS (voir annexe 1).  

Le premier envoi a été réalisé le 3 décembre 2018Φ [Ŝǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ Ŧƛƴ 

janvier 2019 pour transmettre leurs réponses. Au vu du taux de retour en janvier, 3 relances ont été 

ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ƻƴǘ Ŝǳ ƧǳǎǉǳΩŀǳ Ƴƻƛǎ ŘΩŀǾǊƛƭ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜΦ CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ от ŎƻƳƳǳƴŜǎ ƻƴǘ 

ŎƻƳǇƭŞǘŞ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎƻƛǘ снΦтм҈ ŘŜǎ рф ŎƻƳƳǳƴŜǎΦ 
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Le cas des paniers 
[ΩŞǘǳŘŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŀƴŀƭȅǎŞ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇŀƴƛŜǊǎ ŘŜ ǘȅǇŜ !a!t ŎŀǊ ǳƴŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ ŞǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƛǊŎǳƛǘǎ 

courts, portée par le Parc Naturel Loire Anjou Touraine en 2012, nous brossait un portrait plutôt 

exhaustif sur le sujet. 

 

Échéancier 
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2. /ƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ƭΩŜƴquête réalisée auprès des communes 
/ƻƳƳŜ ŞǾƻǉǳŞ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘΣ снΦтм҈ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎƻƛǘ от ŘŜǎ рф 

communes. 

 

Cette enquête devait principalement nous apporter des éléments de réponse sur ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜǎ 

tournées existantes et des offres alternatives présentes chaque commune όŁ ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ 

commerces sédentaires). 
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A. [ΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞs hebdomadaires 
10 communes nous ont indiqué organiser un ou plusieurs marchés hebdomadaires. On constate un 

équilibre entre les deux communautés de communes. Dŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŎŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜƴǘ ǎǳǊ 

les anciens chefs-lieux de canton ainsi que dans les villes de taille importante.  

[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ŜǎǘƛǾŀǳȄ Ŝǘ ƴƻŎǘǳǊƴŜǎ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ŎŀǊ ƭΩŞǘǳŘŜ Ŏƛōƭŀƛǘ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ 

proposées aux habitants des communes rurales et non à la population touristique. 

 

Figure 1 Marché de l'Ile Bouchard 
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B. La présence de distributeurs automatiques alimentaires 
Sur la communauté de communes Chinon Vienne et Loire, 7 communes nous ont indiqué avoir un 

ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ǇŀƛƴΦ 5ŀƴǎ п ŘŜ ŎŜǎ т ŎƻƳƳǳƴŜǎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ōƻǳƭŀƴƎŜǊƛŜΦ tƻǳǊ 

les autres, les distributeurs permettent de répondre à une demande en dehors des horaires 

ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƻǳ ōƛŜƴ ŘŜ ŘŜǎǎŜǊǾƛǊ ŘŜǎ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ ƴƻƴ ŘŜǎǎŜǊǾƛǎ ŎƻƳƳŜ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘŜǎ 

Hucherolles à Chinon. tƻǳǊ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘΣ ǎŜǳƭǎ ŘŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ŘŜ Ǉŀƛƴ ǎƻƴǘ ƛƳǇƭŀƴǘŞǎ Ƴŀƛǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

distributeurs existent notamment pour la fabrication et la vente de pizzas. 

 

 

 

C. Les épiceries associatives du territoire 
Au nord et au sud du Pays, deux communes ont vu dernièrement ǎΩƛƳǇƭŀƴǘŜǊ des magasins associatifs : 

une boulangerie/épicerie à Jaulnay et une épicerie à Huismes. Soutenus par les municipalités, ces 

ǇǊƻƧŜǘǎ ǎƻƴǘ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞΦ 
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Figure 2 Cabas Huismois ς Huismes 

 

D. La vente directe à la ferme 
Il a été choisi de ne pas présenter les viticulteurs réalisant de la vente directe à la ferme en considérant 

ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǾŜƴŘǳǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ Şǘŀƛǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ 

une clientèle touristique et non les habitants du territoire. La carte ci-après présente les communes 

où un ou plusieurs agriculteurs proposent une vente directe. On peut voir que de nombreuses 

communes sont desservies et que de nombreux produits sont proposés notamment autour du 

Richelais. 

 

Figure 4 Ferme de Villiers - Crouzilles Figure 3 Le Vazereau - La Roche-Clermault 
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E. [Ŝǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǇǊşǘŜƴǘ Ł ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ 
Imaginé comme une possible solution complémentaire, nous avons demandé aux municipalités si elles 

seraient prêtes à installer un point relais dans un local communal. 15.25% des communes indiquent 

être ŘƛǎǇƻǎŞŜǎ Ł ƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ŎŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ǊŜƭŀƛǎΦ aşƳŜ ǎƛ ƭΩƛƴǘŞrêt de ce mode de distribution ne faisait pas 

ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΣ ŎŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ƳŜǘ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŘŜƴǊŞŜǎ ŘŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ Ł ǎŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ 

 

 

 

 

 

 

  

En rose : commune prête à installer un point relai 

En blanc : commune ne souhaitant pas installer de point relai 

En gris Υ ŎƻƳƳǳƴŜ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ǊŞǇƻƴŘǳ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 
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F. Des tournées nécessaires pour la vitalité des communes 
28.81% des communes considèrent le renforcement/développement des tournées comme nécessaire 

ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǉǳŀƴŘ нлΦоо҈ ƴŜ ƭŜ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ǇŀǎΦ /ŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ 

consensus sur la question au sein du Pays du Chinonais.  

Concernant les communes favorables au développement des tournées, on retrouve des communes de 

moins de 500 habitants ayant peu de commerces de centre-ville mais aussi des communes de bonne 

taille comme Saint-Epain, Noyant-de-Touraine et Savigny-en-Véron.  

 

 

 

 

 

 

  

En bleu : commune prête à installer un point relai 

En blanc : commune ne souhaitant pas installer de point relai 

En gris Υ ŎƻƳƳǳƴŜ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ǊŞǇƻƴŘǳ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 
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3. /ƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ 
[ΩŜƴǉǳşǘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 52 commerçants a permis de constater plusieurs données :  

- 22 commerçants réalisent des tournées et/ou des prestations à domicile dont : 

- 15 ont un point de vente fixe 

- ол ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ƴΩŜŦŦŜŎǘǳŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǘƻǳǊƴŞŜǎ Řƻƴǘ : 

- 4 en ont déjà effectué dans le passé. Ils ont arrêté par manque de rentabilité 

- н ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ Ŝƴ ǊŞŀƭƛǎŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊ όƭŜ Ǉǘƛǘ Dƛōǳǎ Ŝǘ ƭŀ ŦŜǊƳŜ ŘŜ ±ƛƭƭƛŜǊǎύ 

- 9 commerçants sont présents sur les marchés 

 

A. /ƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ 
Pour les 15 commerçants ayant un point de vente fixe et effectuant des tournées, la part du chiffre 

ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎ ǾŀǊƛŜ ŜƴǘǊŜ р Ŝǘ сл҈ avec une proportion médiane de 20%. 

 

 

LƴǘŜǊǊƻƎŞǎ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇŀǊǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ о ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ la majorité 

des commerçants indique avoir connu une évolution faible, comprise entre -4% et +4%. 
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Le panier moyen de la clientèle des tournées (hors prestations à domicile) est très variable selon 

ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ tƻǳǊ ƭŜǎ boulangers, ƛƭ Ŝǎǘ ŎƻƳǇǊƛǎ ŜƴǘǊŜ м Ŝǘ н ϵ, alors que pour les commerces 

ŘΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ, il ǎŜ ǎƛǘǳŜ ŜƴǘǊŜ мл Ŝǘ нл ϵ. 

Le nombre de clients par semaine varie aussi fortement, de 50 à 1650, pour une moyenne de 535. 

 

B. Profil type de la clientèle des tournées 
La clientèle faisant appel aux tournées et prestations à domicile est plutôt âgée et à 91% se compose 

de personnes à la retraite. 

 

 

C. Difficultés rencontrées et attentes des professionnels 
Parmi les 22 professionnels interrogés effectuant des tournées ou des prestations à domicile, 7 

ƴΩŞǇǊƻǳǾŜƴǘ ŀǳŎǳƴŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ.  

En revanche, les 15 évoquent rencontrer en priorité la difficulté suivante :  

Å Le coût global que cela représente (pǊƛȄ Řǳ ŎŀǊōǳǊŀƴǘΣ ŎƘŀǊƎŜǎΣ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎΧύ 

Puis dans une moindre mesure : 

Å Le mauvais entretien des routes (dégradation ou encore travaux rallongeant les trajets) ; 

Å La mentalité des consommateurs privilégiant le prix à la qualité des produits ; 

Å Le recǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘΩŜȄǘǊŀǎΦ 

Pour synthétiser, la principale attente des professionnels est un allègement des charges. 

Concernant le ressenti des clients, collecté par les commerçants, les clients souhaitent avant tout que 

les tournées continuent et pour certains deǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƘƻǊŀƛǊŜǎ όŘŞŎŀƭŀƎŜΣ ŀƳǇƭƛǘǳŘŜΣ 

ŦǊŞǉǳŜƴŎŜΧύΦ 
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D. Évolution des tournées sur le territoire 
Sur les 3 prochaines années, 14 des 22 commerçants souhaitent continuer sur le même rythme leurs 

tournées ou prestations à domicile. Pour les 8 autres, 5 ont annoncé vouloir arrêter, 2 augmenter leur 

rythme et 1 diminuer son rythme. 

Il est à noter que cƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ р ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ǎƻǳƘŀƛǘŀƴǘ ŀǊǊşǘŜǊΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ Ŝƴ 

janvier-février 2019, un commerçant a retrouvé un repreneur. Le secoƴŘΣ ōŀǎŞ Ł ƭΩLƭŜ .ƻǳŎƘŀǊŘ Ŝǘ 

ŘŜǎǎŜǊǾŀƴǘ ƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŘŜ ƭΩLƭŜ .ƻǳŎƘŀǊŘΣ tŀƴȊƻǳƭǘ Ŝǘ /ǊŀǾŀƴǘ-les-Côteaux, est accompagné par la 

ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ¢ƻǳǊŀƛƴŜ ±ŀƭ ŘŜ ±ƛŜƴƴŜ Ŝǘ ƭŀ /ƘŀƳōǊŜ ŘŜǎ aŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ƭΩ!Ǌǘƛǎŀƴŀǘ ǇƻǳǊ 

trouver un repreneur. 

3 commerçants oƴǘ ŀǳǎǎƛ ŞǾƻǉǳŞ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řƻƴǘ pour un ƭΩŀŎƘŀǘ ŘΩǳƴ ǾŞƘƛŎǳƭŜΦ  

 

Focus sur le développement des points relais 
14 commerçants effectuant des tournées ou des prestations à domicile sur notre territoire, seraient 

prêts à déposer des produits préalablement commandés en point relais. Voici la liste ci-dessous : 

Nom / raison sociale de l'entreprise Activité / produits Commune 

AUX SAVEURS DU PAIN Boulangerie pâtisserie CINAIS 

BOULANGERIE BROSSEAU ALAIN Boulangerie pâtisserie PANZOULT 

BOULANGERIE PATISSERIE CAVILLIER Boulangerie pâtisserie CHAMPIGNY SUR VEUDE 

SAS LA BRIOCHE FEUILLETEE Boulangerie pâtisserie PARCAY SUR VIENNE 

SARL LE FOURNIL D AURORE ET FRED Boulangerie pâtisserie NOYANT DE TOURRAINE 

BOULANGERIE GUERIN LAURENT Boulangerie pâtisserie BOURNAND 

LES GOURMANDISES DU FAUBOURG Boulangerie pâtisserie CHINON 

AU FOURNIL BEUXOIS Boulangerie pâtisserie BEUXES 

BOULANGERIE MERCIER FREDERIC Boulangerie pâtisserie CHINON 

BOULANGERIE MORIN Boulangerie pâtisserie NOUATRE 

CHARCUTERIE ARNOULT Charcuterie [ΩL[9 .h¦/I!w5 

A COTE Épicerie MARIGNY MARMANDE 

ALIMENTATION GENERALE Épicerie BRAYE SOUS FAUE 

AUX PLAISIRS DU PALET Poissonnerie / 

épicerie 

SAINT EPAIN 

 

E. Planning des tournées en Pays du Chinonais 
vǳŀƴŘ ƻƴ ƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ƭŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǊŞŀƭƛǎŜƴǘ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴŜ ǎŜƳŀƛƴŜΣ ƻƴ 

ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳŜ ǎŜǳƭŜǎ у ŎƻƳƳǳƴŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎǎŜǊǾƛŜǎ ǇŀǊ ŀǳŎǳƴŜ ǘƻǳǊƴŞŜΦ /ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ 86.44% du 

territoire qui est couvert par une ou plusieurs tournées (voir carte ci-dessous). 
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Les familles de produits distribuées 
Les tournées les plus présentent sont :  

- La boulangerie : 39 communes 

desservies 

- La poissonnerie : 36 communes 

desservies 

- [ΩŞǇƛŎŜǊƛŜ : 30 communes desservies 

 

Viennent ensuite : 

- La boucherie-charcuterie : 13 

communes desservies 

- La coiffure : 5 communes desservies 

- Les pizzas : 3 communes desservies 

- Les fruits et légumes : 2 communes 

desservies 

- Le fromage : 1 commune desservie 

 

Nombre de tournées recensées par commune 
18 des 51 communes recensées voient passer sur leur territoire 3 familles de produits desservies par 

des tournées et 17 communes 2 familles. 7 communes sont approvisionnées par 4 familles de produits, 

1 par 5 familles. Enfin, 8 communes se voient distribuer une seule famille de produits (dans ce cas, les 

produits proposés relèvent de la boulangerie). 

 

Répartition des tournées par journée 
On constate que du lundi au dimanche, des tournées sillonnent le territoire. [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 

de produits est proposé le samedi et 88% des communes sont desservies les mardis.  

JOUR DE LA SEMAINE FAMILLES DE PRODUITS 
PROPOSEES 

COMMUNES DESSERVIES 

LUNDI 2 27 

MARDI 5 45 

MERCREDI 6 31 

JEUDI 4 40 

VENDREDI 6 42 

SAMEDI 8 39 

DIMANCHE 2 27 

 

 

F. Commerçants réalisant des tournées 

Nom / raison sociale 
de l'entreprise 

Famille de 
produits 
proposée 

Communes du territoire desservies 

? Épicerie Marçay 

? Pizzas à emporter Saint Benoit La Foret 

? Pizzas à emporter Pouzay 

Pizza Flam's Pizzas à emporter Savigny En Veron 

A COTE Alimentation 
Générale 

Épicerie 
Antogny-le-Tillac, Braslou, Jaulnay, Luzé, Marigny 
Marmande, Ports, Pussigny, Verneuil Le Château 

BCT Pascal 
APPOLINAIRE 

Boucherie - 
Charcuterie 

Beaumont-en-Véron, Lerné, Savigny-en-Véron, Thizay 

Charcuterie 
ARNOULT 

Boucherie - 
Charcuterie 

Cravant Les Coteaux, L'Ile Bouchard, Panzoult 
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Aux Saveurs du Pain Boulangerie 
Cinais, La Roche Clermault, Lerne, Marçay, Seuilly, 

Thizais 

SNC Baheux Gendron Boulangerie Antogny-le-Tillac 

Tour'N Vrac 
Épicerie, hygiène, 

produits 
d'entretiens 

Jaulnay 

Boulangerie 
BROSSEAU Alain 

Boulangerie 
Avon Les Roches, Cravant Les Coteaux, Crissay Sur 

Manse, Crouzilles, Panzoult 

Boulangerie 
BROUSSE 

Boulangerie Pussigny 

Boulangerie 
pâtisserie E. 
CAVILLIER 

Boulangerie 
Anche, Champigny Sur Veude, La Tour Saint Gelin, 

Lemeré, Ligré, Rivière 

DELAUNAY Mathilde 
Poissonnerie, 

fruits légumes, 
épicerie 

Braye Sous Faye, Courcoué, Crouzilles, Jaulnay, La Tour 
Saint Gelin, Neuil, Razines, Rilly-sur-Vienne 

JD Coiff Coiffure Mixte Cinais, La Roche Clermault, Ligré, Saint Benoit La Foret 

La Bonne Dame Boulangerie Assay 

La Brioche Feuilletée Boulangerie 
Braslou, Chezelles, La Tour Saint Gelin, Luzé, Rilly-sur-

Vienne Verneuil Le Château 

La Baguette Rustique Boulangerie Braslou, Braye Sous Faye, La Tour Saint Gelin, Razines 

Aux plaisirs du palet 
Poissonnerie, 

épicerie 

Anche, Antogny-le-Tillac, Avon Les Roches, Braslou, 
Braye Sous Faye, Brizay, Chezelles, Chinon, Courcoué, 
Cravant Les Coteaux, Crissay Sur Manse, Crouzilles, 
Faye La Vineuse, Jaulnay, Ligré, L'Ile Bouchard, Luzé, 

Marçay, Noyant De Touraine, Panzoult, Ports, Pouzay, 
Pussigny, Razines, Rilly-sur-Vienne, Rivière, Saint 

Epain, Sazilly, Tavant, Verneuil Le Château, Trogues 

Boucherie FILLIN 
Boucherie - 
Charcuterie 

Ports, Pouzay 

Le Fournil d'Aurore 
et Fred 

Boulangerie 
Crouzilles, Noyant De Touraine, Pouzay, Saint Epain, 

Trogues 

Boulangerie GUERIN Boulangerie Lerne, Marçay 

Les Gourmandises 
du Faubourg 

Boulangerie Rivière, Saint Benoit La Foret 

Société LEO Boulangerie Saint Epain 

Au Fournil Beuxois Boulangerie La Roche Clermault, Marçay, Seuilly 

Boulangerie 
MERCIER 

Boulangerie Beaumont En Veron, Cravant Les Coteaux, Huismes, 

Boulangerie MORIN Boulangerie 
Maille, Marcilly Sur Vienne, Nouâtre, Parçay-sur-

Vienne, Ports, Rilly-sur-Vienne 

Boucherie 
Charcuterie ORY 

Boucherie - 
Charcuterie 

Anche, Cinais, Marçay, Rivière 

Au Gourmet 
Gourmand 

Boulangerie Antogny-le-Tillac, Ports, Pussigny 

? Fruits légumes Pouzay 

Boulangerie 
REDUREAU 

Boulangerie Anche, Crouzilles, Rivière, Trogues 

Poissonnerie 
RIDOUARD 

Poissonnerie, 
fruits& légumes, 
produits laitiers 

Anche, Avon Les Roches, Cravant Les Coteaux, Crissay 
Sur Manse, Crouzilles, L'ile Bouchard, Maille, Marcilly 

Sur Vienne, Neuil, Nouâtre, Panzoult, Parçay-sur-
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Vienne, Ports, Pouzay, Rilly-sur-Vienne, Saint Epain, 
Sazilly, Tavant, Trogues, Verneuil Le Château 

 

Les tournées en boulangerie 
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Les tournées en épicerie 

 

Figure 5 Tour'n vrac - Ports 
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Les tournées en poissonnerie 
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Les tournées en boucherie charcuterie 

  

 

 

 

Figure 6 Boucherie Ory - Chinon 
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Les autres tournées présentes sur le territoire 
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4. /ƻƴǘŜƴǳ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ1 

A. Utilisation des points relais et de la livraison à domicile 
On note un très faible recours régulier aux retraits en points relais ou à la livraison à domicile : 

respectivement 12% et 19% des ménages utilisent ces modes de distribution au moins une fois par 

mois. 

 

 

 

 
1 Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Řŀƴǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǉǳŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞŜ Ŝƴ ƧŀƴǾƛŜǊ нлмфΣ 
ŀǾŀƴǘ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǘƻǳǊƴŞŜ ŘŜ aΦ C9C9¦ όζ Aux Plaisirs du Palet », épicerie / poissonnerie) 
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Les premiers utilisateurs sont les professions intermédiaires (cadres moyens, enseignants). Les actifs à 

ŦƻǊǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀŎƘŀǘ ό/{tҌύ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛŦǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ. 
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B. ¢ȅǇŜ ŘŜ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎƘŀǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŎƻǳǊŀƴǘǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ 
Le tableau ci-ŘŜǎǎƻǳǎ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŜƴǉǳşǘŜΣ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ŝƴ 

grande majorité les enseignes de grande distribution (hypermarché, supermarché et hard discount) 

pour leurs besoins courants. 

 

Il faut rappeler que les habitants des chefs-ƭƛŜǳȄ ŘŜ Ŏŀƴǘƻƴ ό/ƘƛƴƻƴΣ ƭΩLƭŜ-Bouchard, Sainte-Maure-de-

¢ƻǳǊŀƛƴŜ Ŝǘ wƛŎƘŜƭƛŜǳύ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ pour cette enquête. 

Principales enseignes de grande distribution présentes sur le territoire et à proximité 
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C. Mode de transport poǳǊ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ ŀǳ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎƘŀǘ 
фп҈ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƭŀ ǾƻƛǘǳǊŜ ǇƻǳǊ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ Ł ƭŜǳǊ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎƘŀǘǎΦ /ŜǘǘŜ ǇǊŞŘƻƳƛƴŀƴŎŜ 

ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƳƻōƛƭŜ Ŝǎǘ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ǊǳǊŀƭ ǎŀƴǎ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴΦ Les 

ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǾŀǊƛŜƴǘ ǇŜǳ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ƻǳ ƭŀ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ǎƻŎƛƻǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ. Les consommateurs 

utilisant le moins la voiture sont les personnes sans profession 88%, les retraités 93% et les personnes 

au revenu modeste 93%. 

 

 

D. !ǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ commerciale de la commune de résidence 
{Ŝƭƻƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ 

 

{ǳǊ ŘŜǳȄ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ : le sud Chinon et le Richelais, les appréciations des consommateurs 

sondés sont plutôt négatives2 (respectivement 68% et 41% de très insatisfaits). Ces appréciations 

ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ŦŀƛōƭŜǎǎŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ŘŜ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ǎŜŎǘŜǳǊǎΦ 

 

 
2 tƻǳǊ ǊŀǇǇŜƭΣ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ wƛŎƘŜƭƛŜǳ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǎƻƴŘŞǎ 
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E. Connaissance des tournées 
{Ŝƭƻƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ 

{ǳǊ ƭŜ tŀȅǎ Řǳ /ƘƛƴƻƴŀƛǎΣ ŎΩŜǎǘ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜ пм҈ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǉǳƛ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ ƭŜǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ.  

 

Comme on peut le constater dans le graphique ci-ŘŜǎǎǳǎΣ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǉǳΩƻƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ 

ŘŜǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎ ǾŀǊƛŜ ŘΩǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ǎǳŘ /ƘƛƴƻƴΣ тр҈ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǎƻƴŘŞǎ ŘƛǎŜƴǘ 

connaître les tournées traversant leur commune alors que seulement 14% des habitants de Saint 

Epain. Il est à noter que les secteurs (Saint Epain et nord Chinon) où le pourcentage est le plus faible 

sont aussi ceux où les tournées sont les moins fréquentes. 

 

Selon catégorie socioprofessionnelle 

 

Si on segmente les réponses par catégorie socioprofessionnelle, on constate que les personnes sans 

profession sont ceux qui ont la meilleure connaissance des tournées existantes. Toutefois, il est 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ ǾƛƎƛƭŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴes sans profession car celles-ci sont 

ǇŜǳ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎƻƴŘŞǎ ŀ ŘƻƴŎ ŞǘŞ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

catégories ce qui peut gonfler le pourcentage indiqué. 
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F. Achats auprès des tournées 
{Ŝƭƻƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ 

 

15% de la totalité des habitants du Chinonais effectuent des achats auprès des commerçants réalisant 

des tournées. tƻǳǊ ƭŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ όр҈ύΣ ŎŜǎ ŀŎƘŀǘǎ ǎƻƴǘ ǊŞŀƭƛǎŞǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜ 

(achat mensuel : 3%, trimestriel : 3%, annuel : 4%). 

[Ŝ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƻǴ ƭŜǎ ŀŎƘŀǘǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƴƻƳōǊŜǳȄ Ŝǎǘ ǎƛǘǳŞ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩLƭŜ .ƻǳŎƘŀǊŘ Ŝǘ ŎŜƭǳƛ ƻǴ ƭŜǎ 

achats sont les moins nombreux est à Saint-Epain.  

 

Selon catégorie socioprofessionnelle 

 

De même que pour la connaissance des tournées existantes, on constate que les personnes sans 

profession sont celles recourant le plus au tournée, suivi des agriculteurs. Toutefois, il reste important 

ŘΩşǘǊŜ ǾƛƎƛƭŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŀƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ.  

[ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘŜ ŎŜ ƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ǎƻŎƛƻǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŞƭŜǾŞŜǎ Ŝǘ Ł ŦƻǊǘ 

ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀŎƘŀǘ ǉǳƛ ǎƻƴǘ мф҈ Ł ŎƻƴǎƻƳƳŜǊ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ǘƻǳǊƴŞŜǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩelle était la catégorie la 

moins au courant des tournées existantes. Une communication renforcée vers ce type de population 

ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŘƻƴŎ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ŘƛǎǘǊƛōǳŀƴǘ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ 

tournées.  
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G. Produits achetés auprès des commerces de tournée 
{Ŝƭƻƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ 

 

On constate que la famille de produits : boulangerie-pâtisserie fait partie des produits les plus achetés 

Ŝǘ ŎŜƭŀ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎΦ {ǳǊ о ŘŜǎ с ǎŜŎǘŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ŀŎƘŀǘǎ relatifs à la famille : poissonnerie-

coquillages sont plutôt conséquents. Enfin, sur les secteurs où une offre spécifique de fruits-légumes 

existe, cette famille de produit fait aussi partie des achats courants.  

 

Selon catégorie socioprofessionnelle 

 

La répartition des achats par catégorie socioprofessionnelle permet de constater que dans la globalité, 

le profil type du consommateur se rapproche du profil des retraités du fait de leur prépondérance dans 

la clientèle des tournées. 
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H. Appréciation des habitants vis-à-vis des tournées 
[ΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ κ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ Ŝǘ ŘΩƘƻǊŀƛǊŜǎ Ŝǎǘ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ 

positive sur le territoire. 

 

Emplacement et accessibilité 

 

9ƴ ƳƻȅŜƴƴŜΣ уо҈ ŘŜǎ ǎƻƴŘŞǎ ǎƻƴǘ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘǎ ǾƻƛǊŜ ǘǊŝǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘǎ ǇŀǊ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ 

des commerçants pratiquant la vente sous forme de tournées. Sur deux secteurs : Richelieu et nord 

/ƘƛƴƻƴΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎƻƴŘŞǎ ǎƻƴǘ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘǎΦ [Ŝ Ǉƭǳǎ Ǝros taux de retours négatifs se situent sur le 

secteur de Saint Epain avec 67҈ ŘΩƛƴǎŀǘƛǎŦŀƛǘǎ. 

Pour rappel, les tournées prennent des formes différentes en fonction des familles de produits vendus. 

Si les tournées « boulangerie-pâtisserie » réalisent encore du porte-à-porte, les autres tournées 

ŎƘƻƛǎƛǎǎŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŀǊǊşǘ Ŝƴ ŎŜƴǘǊŜ-bourg ou dans un lieu passant des communes 

desservies. 

 

8%
14%

32%

7% 7%

9%

24%

35%

9% 10%

55%
76%

48%

33%

51%

64%

58%

29% 24%
14%

33% 36%
25%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Sud Chinon Nord Chinon Ile Bouchard Saint Epain Nouâtre /
Marcilly

Richelieu Total

Très insuffisant Insuffisant Satisfaisant Très satisfaisant



 

Étude pré-opérationnelle en vue de développer la présence des activités de tournées sur le Pays du Chinonais  /36 

Horaires 

 

La satisfaction des sondés concernant les horaires des tournées est plus mitigée. En moyenne 72% sont 

satisfaits. De même que pour les emplacements, les secteurs où les horaires conviennent le mieux sont 

le Richelais (76%) et le nord Chinon (83%) et le secteur où la satisfaction est la plus faible est Saint 

9Ǉŀƛƴ όст҈ ŘΩƛƴǎŀǘƛǎŦŀƛǘǎύΦ Lƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻǘŜr que sur ce secteur, les tournées sont les moins fréquentes. 

Une précaution Řƻƛǘ şǘǊŜ ŀǇǇƻǊǘŞŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴƛǉǳŜΣ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ζ Aux Plaisirs du Palet » a repris les tournées de Mme Delaunay et à changer les jours et 

horaires de tournées.  

 

 

I. Produits considérés comme manquant sur la commune de résidence 

 

 

Les attentes de la population pour les produits de première nécessité est forte sur le territoire. Il faut 

rappeler que 85% des habitants ne fréquentent Ǉŀǎ ƭŜǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎΣ ǎƻƛǘ ǇŀǊ ƳŞŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜΣ 

ǎƻƛǘ ǇŀǊ ƛƴŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŞ ŘΩƘƻǊŀƛǊŜǎ ƻǳ ŘΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ou encore pƻǳǊ ŎŀǳǎŜ ŘΩƘŀōƛǘǳŘŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ 
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différentes. [ΩƻŦŦǊŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ όƘƻǊǎ chefs-lieux de canton non pris en compte lors de cette 

enquête) est relativement faible en besoins courants Ŝǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ƴΩƻƴǘ ŀǳŎǳƴ 

commerce de proximité.  

Logiquement, les deux secteurs où les attentes sont les moins fortes sont : le nord Chinon et Saint-

Epain, comprenant respectivement au sein de leur territoire Avoine et Chouzé-sur-Loire, et Saint-

Epain, des communes proposant une offre complète. On peut également constater que Nouâtre 

propose une offre quasi complète. ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ sǳŘ /ƘƛƴƻƴΣ Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ 

commerciale la plus faible en termes de commerces fixes mais aussi de tournées. 

 

 

5. TǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ 

A. Parti pris méthodologique 
Deux indicateurs sont essentiels pour caractériser la capacité de dépense des habitants : 

¶ Le potentiel commercial : lΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ǎǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ƭŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

peuvent attirer leur clientèle constitue une clef pour identifier les possibilités de 

développement commercial. Elle dépend des caractéristiques sociodémographiques du 

territoire, ŘŜ ǎŀ ȊƻƴŜ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ sa dynamique.  

 

¶ Le besoin des consommateurs : [ŀ ŘŜƴǎƛǘŞ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ 

et plus encore du nombre de ménages (lŜ ƳŞƴŀƎŜ Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƴǘ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞǇŜƴǎŜ 

vers les commerces) constituent une base. Dŀƴǎ ǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ƻǴ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ƴΩŀ Ǉƭǳǎ 

grand-ŎƘƻǎŜ Ł ǾƻƛǊ ŀǾŜŎ ŎŜƭǳƛ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ тлΣ ŀȅŀƴǘ ǇǊŞǾŀƭǳ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ 

publiques en matière ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ƭƻƛ {w¦, la structuration des ménages en fonction 

de leur taille constitue de plus en plus un élément de différenciation dans la consommation 

des ménages. Enfin, la catégorie socioprofessionnelle et le niveau de revenus ont des 

incidences tant sur le niveau de consommation que sur les modes de consommation. 
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Méthode de calcul du marché « théorique » 
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B. Modélisation des achats par catégorie de commerces3 

Boulangerie 
сΣт aϵ ŘŜ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǊǳǊŀƭŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ dont environ 450 лллϵ 

ǇƻǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ƴƻƴ ǎŞŘŜƴǘŀƛǊŜ όŘƻƴǘ плл лллϵ ŜƴǾƛǊƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎ ǇǊƻǇǊŜƳŜƴǘ ŘƛǘŜǎ soit 5.97%). 

La majorité des consommateurs se rend en boulangerie pour acheter leur ǇŀƛƴΦ Lƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻǘŜǊ ǉǳΩǳƴ ǇŜǳ 

plus de 20% des clients se rendent en grandes surfaces. Les secteurs où les tournées fonctionnent le 

mieux sont le sud Chinon et le Richelais. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Boucherie 
мсΣу aϵ ŘŜ ŘŞǇŜƴǎŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ dont environ 150 000 à 200 лллϵ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎ. 

La majorité des sondés indique se rendre en grande surface pour acheter leurs viandes (entre 45% et 

70% des achats réalisés). Environ 30% des achats sont réalisés en boucherie. On constate que sur 4 

ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴΣ des consommateurs se rendent directement à la ferme pour acheter leurs 

viandes. Les achats sur les marchés ou en tournée sont relativement similaires et représentent un peu 

moins de 1% des achats totaux de cette famille de produits. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 Sources :  

- Valeur de dépenses des ménages (communes rurales uniquement) : PIVADIS sur bases INSEE.  

- Répartition des dépenses : PIVADIS modélisation des comportements à ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ пΦмпо ŀŎǘŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ 

recueillis auprès de 308 ménages du territoire.  



 

Étude pré-opérationnelle en vue de développer la présence des activités de tournées sur le Pays du Chinonais  /40 

Poissonnerie/coquillages 
нΣп aϵ ŘŜ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǊǳǊŀƭŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Řƻƴǘ ŜƴǾƛǊƻƴ рл 000ϵ 

(2%) pour les tournées, 250 лллϵ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ (10.4%). Entre 70 et 90% dŜǎ ŀŎǘŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ ǎƻƴǘ 

réalisés en grandes surfaces. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fruits et légumes 
тΣр aϵ ŘŜ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ du territoire dont environ 60 лллϵ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

tournées (0.8%), 680 лллϵ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ (9%) et 225 лллϵ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘ producteurs (3%). 
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Crèmerie fromagerie 
ммΣп aϵ ŘŜ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǊǳǊŀƭŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ dont moins de 100 лллϵ 

pour les tournées (0.8%), 250 000ϵ όн҈ύ sur les marchés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Épicerie boissons 
нфΣо aϵ ŘŜ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ dont moins de 100 лллϵ ǇƻǳǊ 

les tournées (0.3%). 
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tǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 
п aϵ ŘŜ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǊǳǊŀƭŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ dont environ 100 лллϵ 

pour les offres itinérantes (dont réunions à domicile) (2.5%).       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

tǊƻŘǳƛǘǎ ŘΩƘȅƎƛŝƴŜ 
нрΣн aϵ ŘŜ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǊǳǊŀƭŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Řƻƴǘ оΣр aϵ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

livraisons à domicile (13.8%). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coiffure / esthétique  
оΣп aϵ ŘŜ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Řƻƴǘ ŜƴǾƛǊƻƴ трл лллϵ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ Ł 

domicile / itinérantes (22%). 
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Toilettage 
250 000ϵ ŘŜ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŀƴƴǳŜƭƭŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Řƻƴǘ рл 000ϵ ǇƻǳǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ƛǘƛƴérante, à 

domicile (20%). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C. [ŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘ 

 

 

{ƛ ƻƴ ŘƛǾƛǎŜ ƭŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ǘƻǘŀƭŜǎ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƳŞƴŀƎŜǎΣ ƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳŜ 

malgré une insatisfaction plutôt importante, les habitants de Saint-Epain sont ceux qui dépensent le 

Ǉƭǳǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎΣ ŜƴǾƛǊƻƴ мрлϵ ǇŀǊ ŀƴΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ ǎǳƛǾƛǎ ǇŀǊ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ wƛŎƘŜƭŀƛǎ όƘƻǊǎ wƛŎƘŜƭƛŜǳύ 

ǉǳƛ ŘŞǇŜƴǎŜƴǘ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŘŜ флϵΦ 
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 Dépenses totales Dépenses pour un ménage 

Sud Chinon 168 рллϵ стΦплϵ 

Nord Chinon 113 лллϵ ноΦтфϵ 

Ile-Bouchard 120 лллϵ соΦмсϵ 

Saint-Epain 122 лллϵ мпуΦтуϵ 

Nouâtre/Marcilly 76 рллϵ орΦруϵ 

Richelieu 212 лллϵ флΦнмϵ 

 

 

D. RéǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ 

ŘΩŀŎƘŀǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ 
 

 Sud Chinon 
Nord 

Chinon 

Ile 

Bouchard 
Saint Epain 

Nouâtre / 

Marcilly 
Richelieu Total 

CHINON 70% 38% 18% 3% 3% 17% 31% 

Dont centre-ville 12% 4% 7% 1% 2% 2% 5% 

Dont zone Blanc Carroi 
(Leclerc) 

26% 30% 10% 3% 1% 10% 18% 

Dont zone Saint Lazare 
(Super U) 

28% 1% 2% 0% 0% 4% 6% 

         

L'ILE BOUCHARD 1% 0% 49% 10% 3% 8% 9% 

Dont SUPER U 1% 0% 39% 7% 3% 6% 7% 

         

SAINT EPAIN 0% 0% 1% 16% 0% 0% 1% 

NOUATRE 0% 0% 0% 0% 3% 0% 1% 

RICHELIEU 0% 0% 0% 0% 0% 15% 2% 

STE MAURE DE TOURAINE 0% 0% 5% 39% 47% 1% 10% 

CHAVEIGNE 0% 0% 2% 0% 0% 14% 2% 

AVOINE 1% 7% 0% 0% 0% 0% 2% 

         

Tournées / à domicile 3% 2% 2% 4% 3% 5% 3% 

Direct producteurs 2% 2% 1% 1% 1% 2% 2% 

Sous total territoire 75% 77% 76% 69% 58% 60% 71% 

         

AGGLO DE TOURS 6% 5% 12% 19% 15% 7% 9% 

SAUMUR 4% 8% 0% 0% 0% 0% 3% 

LOUDUN 3% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 

CHATELLERAULT 0% 0% 1% 0% 5% 14% 3% 

Autres commerces 

physiques 
9% 6% 6% 7% 18% 13% 9% 

VPC / INTERNET 3% 3% 3% 5% 3% 3% 3% 

Production personnelle  
(Hors circuits) 

1% 1% 2% 1% 0% 2% 1% 
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6. BILAN & ENJEUX 

A. Bilan atouts / faiblesses / opportunités / menaces 
 

 

 

 

 

 

 

                       

 

 

 

 

 

 

Le territoire est, comparativement à beaucoup de territoires ruraux, plutôt bien couvert en tournées. 

bŞŀƴƳƻƛƴǎΣ Ŝǘ ƭŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǊŞŎŜƴǘŜǎ ƭŜ ƳƻƴǘǊŜΣ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ǇŜǳ ŘŜ 

professionnels, avec des enjeux de transmission, mais aussi de rentabilité économique au regard des 

ŎƻǶǘǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ όŎŀǊōǳǊŀƴǘΣ ǘŜƳǇǎ ǇŀǎǎŞύ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŞƭŜǾŞǎΦ 

Les ǘƻǳǊƴŞŜǎ ƴŜ ǘƻǳŎƘŜƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƭŜǎ Ƴƻƛƴǎ ƳƻōƛƭŜǎ κ âgées : en 

dehors des ménages sans professions (peu nombreux et en conséquence peu représentatifs dans les 

ǊŞǎǳƭǘŀǘǎύΣ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝƴ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŜǎ ŀŎǘƛŦǎΦ tŀǊŀƭƭŝƭŜƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

âgées, les services de portage de repas à domicile semblent efficaces.  

 

B. Retour ǎǳǊ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 
! ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ƭŜ нт ƳŀǊǎ нлмфΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǎŜ ǎƻƴǘ Ǿǳ ǇǊƻǇƻǎŜǊ р 

formes de distribution possibles pour optimiser la couverture du territoire. Pour chacune de ces 

formes, ils ont travaillé en groupe pour faire une analyse avantages / inconvénients au regard du 

territoire. 

1. TOURNEES A DOMICILE ET TOURNEES A DOMICILE AVEC COMMANDE PREALABLE 

2. TOURNEES SE POSITIONNANT SUR UN POINT FIXE EN CENTRE-BOURG ET MICRO-MARCHES 

3. POINTS RELAIS ET DISTRIBUTEURS AUTOMATIQUES ALIMENTAIRES 

4. PRESTATIONS A DOMICILE ET VENTE EN REUNION 

5. VENTE DIRECTE A LA FERME 

CŀƛōƭŜǎǎŜǎ 

Forte perception dΩun manque dΩoffre, 

notamment alimentaire au sein des communes 

rurales. 

Offre incomplète des tournées en particulier sur 

le Nord-Ouest du territoire : offre limitée à la 

boulangerie, ou boulangerie et boucherie. 

!ǘƻǳǘǎ 

Plus de 40% des ménages enquêtés connaissent 

lΩexistence de tournées sur leur commune. 

15% des ménages du territoire réalisent des 

achats auprès des tournées. 

Une bonne couverture du territoire rural par les 

tournées existantes (mais pas exhaustive).  

aŜƴŀŎŜǎ 

Équilibre économique fragile des tournées, lié 

aux coûts de déplacement (énergie, 

amortissements, temps de travail). 

1/4 des professionnels réalisant des tournées 

souhaitent arrêter. 

hǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ 

Les tournées représentent plus de 800 000ϵ de 

chiffre dΩaffaires (alimentaire). 

Les achats directs producteur (hors vin) 

représentent environ 1,2 Mϵ de chiffre 

dΩaffaires. 

2/3 des professionnels sont prêts à sΩimpliquer 

dans des points relais. 



 

Étude pré-opérationnelle en vue de développer la présence des activités de tournées sur le Pays du Chinonais  /46 

1. TOURNEES A DOMICILE ET TOURNEES A DOMICILE AVEC COMMANDE PREALABLE 

AVANTAGES INCONVENIENTS 

¶ [Ŝ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘ ǎŜ ǊŜƴŘ ŎƘŜȊ ƭΩƘŀōƛǘŀƴǘ ; 

¶ Limite les pertes, impacte sur la rentabilité ; 

¶ tŜǊƳŜǘ ŀǳ ŎƭƛŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ Řǳ 

produit ; 

¶ Tournées avec commande préalable, se fait 

sur la notoriété du commerçant ; 

¶ Valorisation des produits locaux. 

¶ Charges élevées (notamment en termes de 

carburant) ; 

¶ Visibilité commerciale ; 

¶ Pour les tournées avec commande 

préalable, les délais de livraison peuvent 

parfois être longs, dès lors il peut être 

difficile de se projeter et de connaître ses 

futurs besoins ; 

¶ Sur les communes non desservies par les 

tournées, il est difficile de faire changer les 

ƘŀōƛǘǳŘŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ǎΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŀƴǘ Ŝƴ 

grandes surfaces. 

LIEUX POTENTIELS INTERET / ACTIONS POSSIBLES 
 

¶ Ouverture sur le numérique, multiplier les 

différents supports de commande ; 

¶ Pédagogie à faire auprès de certaines 

communes, réticentes à accueillir ce type de 

commerce, surtout lorsque les habitants 

sont demandeurs ; 

¶ Des collectivités, relais de communication 

(bulletin municipal, site internet, newsletter 

ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴŜǎΧύΦ 

 

2. TOURNEES SE POSITIONNANT SUR UN POINT FIXE EN CENTRE-BOURG ET MICRO-

MARCHES 

AVANTAGES INCONVENIENTS 

¶ Créé un point de rencontre pour les 

habitants ; 

¶ Créé une dynamique et un flux dont peuvent 

bénéficier les commerçants sédentaires ; 

¶ Apporte des activités complémentaires ; 

¶ Mutualise différentes prestations, avec des 

offres complémentaires et diversifiées. 

¶ tǊƻōƭŝƳŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ƳƻōƛƭƛǘŞ 

réduite ; 

¶ ¢ŜƳǇǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘ ; 

¶ Barrière technique pour les micromarchés 

(accès aux fluides). 

LIEUX POTENTIELS INTERET / ACTIONS POSSIBLES 
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Å Lieux de passage et / ou stratégiques (par 

exemple communes dotées de ponts), afin 

de capter les flux ; 

Å tƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ŘŜǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎ Ł 

ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜǎ ǎǳǊŦŀŎŜǎΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ 

leur rentabilité. 

¶ Des collectivités, relais de communication ; 

¶ Lƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŦƭǳƛŘŜǎ 

όŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀƛŘŜǎύΦ 

 

3. POINTS RELAIS ET DISTRIBUTEURS AUTOMATIQUES ALIMENTAIRES 

AVANTAGES INCONVENIENTS 

¶ Distributeurs automatiques alimentaires, 

opérationnels 7 jours sur 7, 24h sur 24 ; 

¶ Distributeurs automatiques, une liberté 

retrouvée pour le commerçant ; 

¶ Point relais, peut attirer une nouvelle 

clientèle dans le commerce. 

¶ Distributeurs automatiques alimentaires, 

Ǉŀǎ ŘŜ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩƘǳƳŀƛƴ Τ 

¶ Distributeurs automatiques alimentaires, 

retour sur investissement ; 

¶ Distributeurs automatiques alimentaires, 

demande du temps (notamment de 

préparation des commandes) ; 

¶ Sur les lieux de dépôt, besoin de place pour 

stocker et du matériel adapté pour la 

conservation de certains produits ; 

¶ Ces deux formes de distribution, nécessitent 

un investissement, et pose la question du 

portage. 

LIEUX POTENTIELS : INTERET / ACTIONS POSSIBLES 

Å Distributeurs automatiques alimentaires, 

lieux de grand passage, pour assurer la 

rentabilité. 

¶ Distributeurs automatiques alimentaires, 

entente de couverture entre les 

ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ 

7J/7 ; 

¶ Des collectivités, relais de communication. 

 

4. PRESTATIONS A DOMICILE ET VENTE EN REUNION 

AVANTAGES INCONVENIENTS 

¶ Convivialité ; 

¶ Pas ou peu de frais de mise en place ; 

¶ 9ŦŦŜǘ ŘΩŜƴǘǊŀƛƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ Τ 

¶ Permet de tester le produit. 

¶ Vente en réunion, fonctionne sur une 

clientèle restreinte, sur invitation (environ 6 

à 10 personnes) ; 

¶ Horaires, exclus certaines catégories de 

personnes, notamment les actifs. 

LIEUX POTENTIELS INTERET / ACTIONS POSSIBLES 
 

¶ Fonctionne pour tout type de produits. 
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5. VENTE DIRECTE A LA FERME 

AVANTAGES INCONVENIENTS 

¶ aŀǊǉǳŜ ŘΩŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘŞ κ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ 

produit ; 

¶ LƴǘŞǊşǘ ŀǳǘǊŜ ǉǳŜ ƭΩŀŎƘŀǘΣ Ŝƴ ǎŜ ǊŜƴŘǳ ǎǳǊ 

ǇƭŀŎŜΣ ŎŜƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ 

producteur ; 

¶ Supprime les intermédiaires. 

¶ Des lieux pas toujours accessibles aux 

personnes à mobilité réduite ; 

¶ aǳƭǘƛǇƭƛŜ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩŀŎƘŀǘǎΣ ǇŜǳǘ şǘǊŜ 

chronophage ; 

¶ Souvent un problème de conditionnement 

en gros volume, notamment la viande, pas 

forcément adapté à la demande du 

consommateur. 

LIEUX POTENTIELS INTERET / ACTIONS POSSIBLES 
 

¶ Regroupement de producteurs ; 

¶ Marchés de producteurs (notamment en 

période estivale ou lors des fêtes de fin 

ŘΩŀƴƴŞŜǎύΦ 

 

 

C. /ƻƳƳŜƴǘ ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŀ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝƴ ōŜǎƻƛƴǎ ŎƻǳǊŀƴǘǎ 
Quelle combinaison entre les 5 formes sur le territoire du chinonais ? 

Constat 
La plupart des communes du territoire sont desservie par une ou plusieurs tournées. 13 communes 

souhaitent développer les tournées, dont une ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ŘŜǎǎŜǊǘŜ ŘŜ ǘƻǳǊƴŞŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ όwƛŎƘŜƭƛŜǳύΦ 

Ce Ŏƻƴǎǘŀǘ Ŝǎǘ Ł ǊŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ŘŜ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ ƴƻƴ ǎŞŘŜƴǘŀƛǊŜǎΣ ǊŜƎǊŜǘǘŀƴǘ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ 

ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

communes en la 

matière.  
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1. En termes de boulangerie 
Le maillage en offre de boulangerie est dense sur le territoire. Néanmoins, certaines communes ne 

sont pas couvertes et ne possédent pas de point de vente fixe. 

 

Trois secteurs ressortent : 

- Limite Ouest : 2 communes ne sont pas couvertes (Couziers et Saint Germain sur Vienne).  

- Sud de lΩLƭŜ .ƻǳŎƘŀǊŘ Υ 4 communes ne sont pas couvertes (Brizay, Sazilly, Tavant, Theneuil). Leur 

ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŎǳƳǳƭŞ ŘŜ ŘŞǇŜƴǎŜǎ Ŝǎǘ ŘŜ нор ƪϵΣ ǎƻƛǘ ǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ ƭƛƳƛǘŞŜ Ł мр ƪϵ ŜƴǾƛǊƻƴ 

annuel pour une offre de tournée. Ce potentiel est insuffisant pour justifier une tournée à part 

entière. 

- Est Richelieu : 2 communes ne sont pas couvertes (Courcoué, Marigny Marmande). Leur potentiel 

ŎǳƳǳƭŞ ŘŜ ŘŞǇŜƴǎŜǎ Ŝǎǘ ŘŜ мус ƪϵΣ ǎƻƛǘ ǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜ ŘŜ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ ƭƛƳƛǘŞŜ ŘŜ мнΣр 

ƪϵΦ /Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ǇŜǳǘ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ şǘǊŜ ŘƻǳōƭŞ Ŝƴ ǇǊŜƴŀƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Ł ƭΩ9ǎǘ Ŝǘ 

au Sud de Richelieu. 

 

 

2. En termes de boucherie charcuterie 
Les tournées en boucherie / charcuterie restent limitées sur le territoire. Plus contraignantes que celles 

de boulangerie, elles nécessitent un matériel plus coûteux (système de réfrigération). 

[ŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǇŀǊǘ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ƭƛƳƛǘŞŜΣ ŘΩŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀŎƘŀǘǎ ǎƻƴǘ Ƴƻƛƴǎ 

régulƛŜǊǎ ǉǳΩŜƴ ōƻǳƭŀƴƎŜǊƛŜΦ 
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¦ƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎ ƴΩŀǇǇŀǊŀƞǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŀōƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ Elle 

Řƻƛǘ Ǉƭǳǘƾǘ ǎΩƛƳŀƎƛƴŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ƳŀƛƭƭŀƎŜ ƻǇǘƛƳƛǎŞ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ. 

 

 

3. En termes de poissonnerie 
[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ζ Aux Plaisirs du Palet » ŘŜ aΦ CŜŦŜǳΣ ǉǳƛ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘΩŞǇƛŎŜǊƛŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŦǊŀƛǎ 

(poissonnerie pour environ la moitié de son activité et crèmerie) couvre une large partie du territoire, 

avec la reprise récente des tournées de Mme Delaunay. En dehors des offres non sédentaires, on ne 

trouve aucune offre sédentaire en poissonnerie sur le territoire, excepté en grandes surfaces. 

! ƭΩouest du territoire, les marchés et éventuellement micromarchés à développer, peuvent assurer un 

service optimum. 

9ƴ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜΣ ƛƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ pas de potentiel suffisant pour un développement supplémentaire de 

ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝƴ ǘƻǳǊƴŞŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜΦ 

 

4. En termes de fruits et légumes 
[ΩƻŦŦǊŜ Ŝƴ ŦǊǳƛǘǎ Ŝǘ ƭŞƎǳƳŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞŜ ŀǳ ƳƻŘŜ ŘŜǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎΣ ǎŀǳŦ Ł ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Ŝƴ 

combinaison avec ƭΩŞǇƛŎŜǊƛŜΦ Les productions locales, la pratique de ventes à la ferme, tendent plus 

ǾŜǊǎ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ƴƻƴ ǎŞŘŜƴǘŀƛǊŜǎΦ 
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5. Eƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞǇƛŎŜǊƛŜ 
[Ŝ ƳŀƛƭƭŀƎŜ Ŝƴ ƻŦŦǊŜ ŘΩŞǇƛŎŜǊƛŜ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ƭŀǊƎŜ Ł ƭΩeǎǘ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ όŜƴ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ ƭƛŞ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩ « Aux 

Plaisirs du Palet »), sans être complète. La combinaison avec des produits frais est indispensable à la 

rentabilité de ce type de tournées. 
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6. Vente en points relais 
Cette forme de distribution est ǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 

consommateurs du territoire. 

Une constante doit être respectée : un positionnement lié aux flux, donc sur les axes principaux. 

Trois formes potentielles, dépassant la simple réponse aux besoins courants alimentaires peuvent 

être envisagées :  

 

¶ Pastille noire : En magasin / restaurant permanent : ǎǳǊ ƭŜǎ ǇƾƭŜǎ ŘΩŀƴŎǊŀƎŜ ǎŞŘŜƴǘŀƛǊŜǎ ƘƻǊǎ 

besoins courants, etc. 

¶ Pastille orange : mais potentiellement aussi dans un maillage territorial pour les besoins 

courants élargis en centre-bourg. 

¶ Pastille jaune : En mairie ou espace public, avec accueil. 

¶ Pastille bleue : {ƻǳǎ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀǳǘƻƳŀǘŜǎ ; forcément sur les points clefs de déplacement, 

compte tenu des coûts. 

 

7. La vente avec livraison à domicile 
Pour la famille des produits surgelés, les marques sont déjà structurées.  

Dans le domaine du e-ŎƻƳƳŜǊŎŜΣ ƭΩavenir est incertain pour les modes de livraison à domicile. 

Des versions collaboratives émergent, elles pourraient ǎΩadapter au territoire pour optimiser la 

rentabilité des tournées. Par exemple, plusieurs applications smartphone permettent aux personnes 
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rencontrant des difficultés pour se déplacer de se faire livrer par un voisin ou autre personne se portant 

volontaire (exemples : Courseur, Merci voisin ! Shopopop, etc.). 

Č Des synergies à promouvoir entre les acteurs. 

    

 

8. Les prestations à domicile 
Les univers sont relativement cloisonnés dans chaque filière métier mais une certaine perméabilité est 

possible entre les métiers. Par exemple, les restaurateurs peuvent proposer des services de traiteurs ; 

les traiteurs des services de repas à domicile ou bien de la vente de produits de charcuterie 

(notamment avec la cuisson sous vide). 

Č Des synergies à promouvoir entre les acteurs. 

 

 

9. La vente de prestation en local mobile 
Des modes de vente alternatifs, peu présents sur le territoire pourraient permettre de proposer de 

nouveaux services/produits. LΩƛƴǘŞǊşǘ est différencié en fonction des activités proposées. Ces nouvelles 

formes de distribution demanderaient de nouveaux accompagnements :  

- 5Ŝǎ ǎǘŀǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ Ł ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ Ŝƴ ŎǆǳǊ ŘŜ ǾƛƭƭŀƎŜ κ ŘŜ ōƻǳǊƎ ǇƻǳǊ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘŜ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞΦ 

- Des acteurs à accompagner dans leurs investissements. 
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- Des acteurs à accompagner dans leur promotion. 

 

 

Figure 7 Exemples de local mobile en France 

 

  














